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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  

1. หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบ การดำเนินงานการ ป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม จากทุกภาคีเครือข่ายด้าน  การป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต คอร ์ร ัปช ั ่น การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรม บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  ทุกระดับ กำหนด มาตรการ 
ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนด เป้าหมาย 
การพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความ พึงพอใจ เชื ่อมั ่น และศรัทธาต่อการบริหาร ราชการ 
ของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ให้สอดคล้องกับ ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ  เกี่ยวกับ 
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ ศูนย์จัดการเรื ่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ศูนย์ยุติธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง /อำเภอยะรัง เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และ มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง ความต้องการของ 
ประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ 
อย่างสูงสุด และยั่งยืนต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบ สามารถนำไปเป็นแนวทางการดำเนินงาน ให้เกิดรูปธรรม 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  และประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง 

การปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ข้อกำหนด ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี ่ยวข้อง กับ การเรื ่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ พัฒนาให้การ 
ทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ ให้สามารถ เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ 
รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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3. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 
ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง ได้ให้ความสำคัญต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตามนโยบาย รัฐบาลซึ่ 

งได้กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐและ มีเจตนารมณ์ใน การดำเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม 
โดยยึดมั ่นในความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื ่อให้สอดคล้อง ตามเกณฑ์ การประเมิน คุณธรรม และ 
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่ได้กำหนดดัชนีความปลอด จากการ ทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน โดยให้หน่วยงาน กำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ ในการป้องกันการ รับสินบนทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริม ให้ หน่วยงาน 
สามารถป้องกันการรับสินบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการ พัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข 
ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ด้วย ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส การทุจริต หรือไม่ได้รับความ เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตข้ึน ซึ่ง ในกรณีการร้องเรียนที่เก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อ 
ผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน จากการร้องเรียน จัดตั้งให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา 
รับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะ ของประชาชน 

 

4. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
         หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 

มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน นโยบายและ มาตรการ  
ต่างๆ ในการต่อต้านการท ุจร ิตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติ การต่อต้าน การทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการ 
รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ  ส่วนราชการ ให้สอดคล้อง กับยุทศาสตร์ ว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปราม การทุจริต  
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ี 
ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
5) ประสานงานเกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ ้มครอง จริยธรรม 

กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง  

จริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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5. ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริต 
1. สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2. ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
3. กรณีขอร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วน

ตำบลระแว้ง จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ก ั บ ผ ู ้ ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ผ ู ้ ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ต ้ อ ง ก า ร  ทราบและเจ้าหน้าที ่  ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบ 
จะดำเนินการรับเร่ืองดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู ้พ ิจารณาส่งต่อ ให้กับ หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป  ภายใน 1-2 วัน 

4. กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียนการทุจริตการทุจริต/แจ้งเบาะแส ให้ผู ้ขอรับบริการรอ การติดต่อ กลับ 
หรือสามารถติดตามเร่ืองกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับ จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง    ภายใน 15 วัน  ให้ติดต่อกลับ 
ท่ีศูนย์รับราวเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ 0-737-19822  

6. คำจำกัดความ 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
-ผู้รับบริการ ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/ เอกชนหรือ บุคคล/นิติบุคคล 
*หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การ มหาชน 
หน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
**เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง ชั่วคราวและ ผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน 
ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด 
รวมท้ังผู้ซ่ึงได้แต่งต้ังและถูกส่ังให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
-บุคล/หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
-ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
-ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ ดำเนินการ ของส่วนราชการ เช่น 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 

“การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี 
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/  
การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
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“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วย 
ตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/FaceBook 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
“ข้อร้องเรียน” หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ เช่น - ข้อร้องเรียนท่ัวไป เช่น เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียน 
เกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ หน่วยงาน 
- การร้องเรียนเก่ียวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

“คำร้องเรียน” หมายถึง คำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือระบบการรับคำร้องเอง มีแหล่งท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชดัเจน หรือ 
มีนัยสำคัญท่ีเชื่อถือได ้

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

1) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  หมู่ 4 ตำบลระแว้ง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 94160
 -หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 
- https://rawaengsao.go.th/intro  

3) เฟซบุ๊ก “องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง ตำบลระแว้ง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี” 

4) ทางโทรศัพท์ สำนักกปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  หมายเลข 0-7371-9822  
๕) ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น 

8. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทาง 
การแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถดำเนินการ สืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
-ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
 
 

https://rawaengsao.go.th/intro
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แผนผังการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบรหิารสว่นต าบลระแวง้ 

073-719822 

rawaengsao.go.th 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑. รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 
2. คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิ ชอบ 
๓. สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
๔. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ ตอบข้อ ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
๕. แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วันทำการ 
๖. รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
๗. เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดเก็บเร่ือง 

 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  
โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

                         การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน จากช่องทางต่าง ๆ 
 

                      

                                                  ช่องทาง 
    ความถ่ีในการ  
  ตรวจสอบ ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อร้องเรียน การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ     
                        เพ่ือประสาน หาทางแก้ไขปัญหา 

 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 

 
ทุกคร้ังท่ีมีการร้องเรียน 

 
ภายใน 15 วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 

ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทำการ ตลอด 24  ชม. 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-737-719822  

ทุกวัน 
         (เวลาราชการ) 

ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ ตลอด 24  ชม. 
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๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑1.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข 

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
๑1.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบลง สมุดบันทึก 

ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ ร้องเรียน /ทราบ 

๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ ที่ เก่ียวข้อง เพ่ือให้ ข้อมูล 
แก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

๑๒.๒ ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการ ให้บริการ ของหน่วยงาน เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บริหาร  เพื่อสั่งการ  
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๑๒.๓ ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 
ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ ถูกต้อง ในการแก้ไข ปัญหาต่อไป 

๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียน ความไม่ โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการ ตรวจสอบ และแจ้ง 
ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 7 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑4.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้บริหาร ทราบทุกเดือน/รอบ 6 เดือน 
๑4.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ จัดการ ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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๑๕. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
กรณีได้รับ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื ่องให้หน่วยงานท่ี เกี ่ยวข้องดำเนินการ 
แก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑๕ วัน 

๑๖. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
แบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 

                  
เขียนที่      

                 วันที ่    เดือน.         พ.ศ.  
 
เรื่อง ( ร้องเรียน )             

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  

ข้าพเจ้า ( คำนำหน้าชื่อ )                    ชื่อ                      นามสกุล                           อายุ         ป ี

ที่อยู่ ( ทีส่ามารถติดต่อได้ )            

      หมายเลขโทรศัพท์        

ผู้ถูกร้องเรียนเป็นประชาชน/ข้าราชการ            

ผู้ถูกร้องเรียน ( คำนำหน้าชื่อ )  ชื่อ                   สกุล      

สังกัด/สำนัก/กอง/กลุ่มงาน/ศูนย์ฯ                     ( หากรู้ ) 

ตำแหน่ง/ระดับ        ( หากรู้ ) 
 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ) ดังนี้ 
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              ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็น 
          ความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) ประกอบด้วย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จำนวน    ชุด 

 ๒) ( พยานวัตถ ุ)        จำนวน    ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )        จำนวน    ชุด 
     
 
 
         ลงชื่อ   ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                    (    ) 
 
 
       ลงชื่อผู้รับเรื่อง           . 

        ตำแหน่ง             . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ    กรุณาอธิบายการกระทำท่ีเป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำเหตุอย่างไร  
                จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่ง 
                หรืออ้างอิงมาให้ด้วย 
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๑๗. จัดทำโดย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 
- หมายเลขโทรศัพท์ 0-737-719822   สำนักปลัด  

 
 
 

ภาคผนวก    
 

แบบแบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
เร่ือง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

 





๒ 
 

 

 

 
แบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง 

                  
เขียนที่      

                 วันที ่    เดือน.         พ.ศ.  
 
เรื่อง ( ร้องเรียน )             

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  

ข้าพเจ้า ( คำนำหน้าชื่อ )                    ชื่อ                      นามสกุล                           อายุ         ป ี

ที่อยู่ ( ทีส่ามารถติดต่อได้ )            

      หมายเลขโทรศัพท์        

ผู้ถูกร้องเรียนเป็นประชาชน/ข้าราชการ            

ผู้ถูกร้องเรียน ( คำนำหน้าชื่อ )  ชื่อ                   สกุล      

สังกัด/สำนัก/กอง/กลุ่มงาน/ศูนย์ฯ                     ( หากรู้ ) 

ตำแหน่ง/ระดับ        ( หากรู้ ) 
 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ) ดังนี้ 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
              
              
 
 
 



 
 

             ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็น 
          ความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) 

ประกอบด้วย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จำนวน    ชุด 

 ๒) ( พยานวัตถุ )        จำนวน    ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )        จำนวน    ชุด 
     
 
 
         ลงชื่อ   ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                    (    ) 
 
 

ลงชื่อผู้รับเรื่อง           . 

        ตำแหน่ง             . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ    กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำเหตุ
อย่างไร  
                จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้
จัดส่ง 
                หรืออ้างอิงมาให้ด้วย 
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