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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปีงบประมาณ 2566 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนระแวง้ 
อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตาน ี
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  คะแนนที่ได้  95.16 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่    
A ระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,538 ของหน่วยงานประเภท 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2566 
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แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 98.37 
3 การใช้อ านาจ 99.35 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.52 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.71 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.68 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.75 
8 การปรับปรุงการท างาน 81.64 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปีงบประมาณ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา 
มาตรฐานไว้ 

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและควร
รักษามาตรฐานไว้ คอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ E1 92.11 ปรับปรุงคะแนนให้ดี เยี่ยมขึ้น
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะ เวลาที่ ใ ช้ ใ น การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ล ะ ขั้ น ต อ น ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ห รื อ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ข้อ E2 94.74 
ข้อ E3 94.74 
ข้อ E4 97.37 
ข้อ E๑๑ 97.37 
ข้อ E๑๒ 94.37 
ข้อ E๑๕ 94.74 
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OIT 

ข้อ o๑๑ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และรักษา
ระดับคะแนน คอย อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  เป็นหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  (95.16) 
คะแนน  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน และหน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 1.2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และรักษา
ระดับคะแนน  คอย อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ E1 92.11 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้ บ ริ ห า ร อ อ ก เ ป็ น ค า สั่ ง
มอบหมายแบ่งงานให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ E2 94.74 
ข้อ E3 94.74 
ข้อ E๕ 97.37 
ข้อ E๑๑ 97.37 
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ข้อ E๑๒ 94.37 
ข้อ E๑๓ 97.37 
ข้อ E๑๔ 97.37 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และรักษา
ระดับคะแนน  คอย อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

       องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

      ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
97.37 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน  ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

       E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

       E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
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        ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง    
มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ใ ห้บริการ ในการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

        ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการ      
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้อง
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการ/พนักงานท้องถิ่นผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน 
เพ่ือให้ข้าราชการ/พนักงานท้องถิ่น ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกัน
ในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการ/พนักงานท้องถิ่นผู้ให้บริการ คือ 

              1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
              2) รู้ความต้องการของประชาชน 
             3) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
             4) ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
            5) บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ  
                 รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ประเด็นที่ 1.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ E๖ 97.37 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
ยั ง ข าดความชั ด เ จน ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
แ ล ะประช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด า เนิ นการปรั บปรุ ง ข้ อมู ล
พ้ื น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E๗ 97.37 
ข้อ E๘ 97.37 
ข้อ E๙ 97.37 
ข้อ E๑๐ 97.37 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100  
 
ควรรักษามาตรฐานไว้และรักษา
ระดับคะแนน  คอย อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 

          องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E10 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100.00 คะแนน E10 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 97.37 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แจ้งให้ข้อมูลพบว่ามผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย          มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่          ใน
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
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จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเป็นต้น 
และควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ช่องทางการร้องเรียน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) มีความเป็นมิตรและสามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง เว็บไซต์  Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ช่องทางการร้องเรียน  
ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย
การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหาร
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o3 และ  o5 –  o10  
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ประเด็นที่ 1.4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 97.06 ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการท าหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบทุกครั้ง 

ข้อ I2๐ 97.06 
ข้อ i๒๑ 97.06 
ข้อ i๒๒ 100.00 
ข้อ i๒๓ 100.00 
ข้อ i๒๔ 100.00 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 

          องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อยู่ที่ 99.52 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 97.06 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง การรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง จะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง เสียหายหรือ
เสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว เช่น โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ ฯลฯ หรือการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถยนต์ราชการใน
ธุระส่วนตัวหรือผู้ อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร หรือการใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัว    
ให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็น
บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจกรรมซึ่งมิใช่
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ  
ข้อ o34 – o35  
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ประเด็นที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 97.06 ปรับปรุงการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้ อจัดจ้ างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและพัฒนาใน
ด้านคะแนนให้ดียิ่ งขึ้น  ให้ได้
คะแนนเต็ม 100 % 

ข้อ i๘ 94.12 
ข้อ i๙ 94.12 
ข้อ i๑๐ 100.00 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 97.06 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และรักษา
ระดับคะแนน  คอย อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

         องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด    
          ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
98.37 คะแนน ข้อ i8 อยู่ที่ 94.12 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริการบริหารส่วนต าบลระแว้ง การมีส่วนร่วมใน
การจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริการบริหารส่วนต าบลระ
แว้ง ได้รับข้อมูลว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิง
จาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
        องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 
มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนใน
การรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.06 พัฒนายกระดับ ให้มี การจัด
อบรมและปลูกฝังคุณธรรมและ
ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานส่วนต าบล 

ข้อ i๑๔ 94.12 
ข้อ i๑๕ 97.06 
ข้อ i๑๖ 100.00 
ข้อ i๑๗ 100.00 
ข้อ i๑๘ 100.00 
ข้อ i๒๗ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และรักษา
ระดับคะแนน  คอย อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

       องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต  มากน้อยเพียงใด 

       ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 99.35
คะแนน ข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซ่ึงเป็นคะแนนที่อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง ในการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ       
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่ม เครือญาติหรือ   
พวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งมอบหมายงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้
อ านาจในทางที่ไม่ควร 

         องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้เป็นจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
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ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ  
             (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็ม
มุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  
             (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  
             (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ o39- o41 
 

 

 

ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 97.06 พัฒนายกระดับและก าหนด
มาตรการในการแก้ไขการทุจริต
ในหน่ วยงาน  ให้ ได้ คะแนน
ระดับเกณฑ์ที่ดีเยี่ยมต่อไป 

ข้อ i2๖ 94.12 
ข้อ i๒๘ 97.06 
ข้อ i๒๙ 94.12 
ข้อ i๓๐ 94.12 

EIT ข้อ E1๐ 97.37 พัฒนายกระดับและก าหนด
มาตรการในการแก้ไขการทุจริต
ในหน่วยงานในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

ข้อ E๑๕ 94.74 

         องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i26  หน่วยงานของท่าน มีมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

         ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน มีข้อ i26 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนน 94.12 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง ควรส่งเสริมขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี ้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย นอกจากนี้ปรับปรุงพัฒนาจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ (อ้างอิงจาก o37) 
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        ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลระแว้ง  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

        1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ( one stop service )  
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

         2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

          3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ ง งาน                        
( job description ) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

          4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

          5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง พัฒนาระบบให้ทันสมัยและ      
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้ น ตอนและระยะ เ วลา ให้ ชั ด เจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึด 
ถือปฏิบั ติ สร้ า งระบบการประ เมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ one stop service   ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
ม า ต ร ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน   
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ช่องทางสื่อโซเชียลมิเดีย เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง Line เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจ า เดื อน เ พ่ือสร้ า ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเ พ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

▪  

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เ พ่ิมช่ อ งทางการแสดงความคิด เห็ น  / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ  ให้ บริ ก า ร
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ่ งเป็น
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

 
 

เจ้าหน้าที่ประชา 
สัมพนัธ์ 

 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ

 
เจ้าหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด 
หาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วนตลอดจนการจัดท ารายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

 
 
งานพัสดุ/กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ 
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้า 
ใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน  
(jobdescription)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับ

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

1.จั ดท าและด า เนินการตามนโยบายหรื อ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงพัฒนาในการ
ท างาน  
▪จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪จั ด ให้ มี การแต่ งตั้ ง คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

 
 

ส านักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น า ผ ลกา ร วิ เ ค ร า ะห์  ITA ป รั บป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
แ ล ะ จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  
และDos & Don'ts เ พ่ือเผยแพร่ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานให้รับทราบและถือเป็นแนวทาง 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ และฝึกอบรมสอดแทรก
ให้ความรู้สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีจ ากัด ไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่มีความรู้มากพอ ไม่น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ และยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน ชาวไร่ 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ใช้ชีวิตตามธรรมชาติ นับถือศาสนาอิสลาม ๑๐๐ % ใช้หลักการด าเนิน   
                  วิธีชีวิตตามแบบฉบับหลักศาสนาอิสลาม เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบอาชีพการท าไร่ท านา ท าสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
      
   


