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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2567  อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลระแว้ง คะแนนที่ได้  91.59 คะแนน  ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3,779  
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2567 

 
 

 

 

 

 

แบบ 
 

ลำดับ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
 

 

คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.33 
2 การใช้งบประมาณ 97.55 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.33 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 85.55 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.42 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.50 
8 การปรับปรุงการทำงาน 61.17 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นข้อคำถาม i2 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน  
                     ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
                     ประเด็นข้อคำถาม i10 และ i14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

                   ประเด็นข้อคำถาม i14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
                    ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

              แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

    ประเด็นข้อคำถาม e6  e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   
             e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย        
                ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)    ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

                 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

                 ประเด็นข้อคำถาม  e4 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
                  ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                 ประเด็นข้อคำถาม e6 และ e7  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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                ประเด็นข้อคำถาม e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
                 ดังนั้น หนว่ยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

                ประเด็นข้อคำถาม  e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร  
                 ดังนั้น หนว่ยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
               ประเด็นข้อคำถาม e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   
                ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
                    ประเด็นข้อคำถาม  i 10  บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว  
                       ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  (อ้างอิงจาก o10)  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก 
i12) 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
                 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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                ประเด็นข้อคำถาม  i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลระแว้ง ปรับปรุงการทำงานเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องการระเบียบที่
กำหนดและพัฒนาในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น ให้ได้คะแนนเต็ม 100 % 
                 ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และรักษาระดับคะแนน คอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอย่างสม่ำเสมอ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
               ประเด็นข้อคำถาม   i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
               ประเด็นข้อคำถาม    i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
               ประเด็นข้อคำถาม    i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
                ดังนั้น  หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นรักษามาตรฐาน และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
               ประเด็นข้อคำถาม  e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
                ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
                ประเด็นข้อคำถาม  e8  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
                ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึด 
ถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ one stop service   
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

ร ายละ เ อ ี ย ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินการ 
1.ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน
ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ข ั ้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน และกำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3.เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ /แนว
ทางการปฎ ิบ ัต ิ งาน    ลงใน
ช ่ องทางการต ิ ดต่ อภาย ใน
หน ่ ว ย ง านท ุ ก ช ่ อ งท า งสื่ อ
โซเช ียลมิเด ีย เช ่น เว ็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
Line เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้าง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ึ ก ษ า ห า รื อ 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง

กระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

 

 
1 ตุลาคม 

2567 – 30 
กันยายน 
2568 

 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความ
ค ิดเห ็น / ข ้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง 
 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  Smart Law ข อ ง
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บร ิ ห า ร ง าน  เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง ท ุ ก ข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ร ะบบ  ส ื บ ค ้ น กฎหมาย  เ พ่ื อ
สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิ ง านของ
เจ้าหน้าที ่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

 
 

เจ้าหน้าที่
ประชา 
สัมพันธ์ 

 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้

สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 

 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

 
เจ้าหน้าที่ 

ประชาสัมพนัธ ์

1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 

 

4. กระบวนการ
กำกับดูแล
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

 
งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 

2. ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 

3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

▪ ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

การใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของ 
สำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 
5. กระบวนการ

สร้างความ
โปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณ
และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือจ ัดหาพัสด ุให ้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 

 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ
การใช้อำนาจ
และการ
บริหารงาน
บุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน  
(jobdescription) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของ ตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
พัฒนาในการทำงาน  
▪จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

 
 

สำนักปลัด/
หน่วย 

ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม  
และDos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานให้รับทราบและถือ
เป็นแนวทาง 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ และ
ฝึกอบรมสอดแทรกให้ความรู้
สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา / อุปสรรค 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีจำกัด ไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่มีความรู้มากพอ ไม่นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ และยังไม่สนใจ
ในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี ยังคงขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และยังเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีเท่าท่ีควร   
 
ข้อเสนอแนะ 
                อยากให้ทางสำนักงาน  ป.ป.ช  มีตัวอย่างในแต่ละหัวข้อองค์ประกอบด้านข้อมูลเพ่ิมเติม 
   


